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Controlling-ul strategic si operational-Si la boom, si la criza
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 Însa nu este nevoie s&#259; se ajung&#259; atât de departe. Controlling-ul corespunz&#259;tor poate s&#259;
identifice înc&#259; de la început semnele de criz&#259;. O m&#259;sur&#259; ra&#355;ional&#259; &#351;i
util&#259;, îns&#259; una pe care întreprinderile mici &#351;i mijlocii o iau în considerare mult prea rar. Rezultatul: un
r&#259;spuns întârziat la fluctua&#355;iile pie&#355;ei ce poate amenin&#355;a viabilitatea companiei.    Controlling-ul
operational lucreaz&#259; cu informa&#355;ii din diverse sectoare ale unei societ&#259;&#355;i comerciale, ceea ce
permite identificarea timpurie a punctelor slabe din administrarea afacerii. De&#351;i controlling-ul opera&#355;ional
serve&#351;te în principal organizarea eficient&#259; a bilan&#355;ului contabil, multe date legate de
func&#355;ionarea afacerii devin disponibile înainte de înregistrarea lor contabil&#259;. Un exemplu îl reprezint&#259;
Comenzile în Desf&#259;&#351;urare. Informa&#355;iile despre comenzi ajung la departamentul de contabilitate abia
dup&#259; facturare, ceea ce face ca analiza de controlling opera&#355;ional s&#259; furnizeze informa&#355;ii mult
mai rapid despre Comenzile în Desf&#259;&#351;urare. Exist&#259; îns&#259; &#351;i alte metode prin care
controllerii pot sa ob&#355;in&#259; date esen&#355;iale despre dezvoltarea unei afaceri. Astfel, listele cu datele de
contact ale consumatorilor, consumatorii noi sau reclama&#355;iile înregistrate în decursul unei perioade pot reprezenta
metode alternative de a studia felul în care produsele &#351;i serviciile unei societ&#259;&#355;i sunt primite de
c&#259;tre pia&#355;&#259;.    Abordarea controlling-ului strategic difer&#259; de cea a controlling-ului
opera&#355;ional, îns&#259; acestea func&#355;ioneaz&#259; în mod complementar. Ca premiz&#259; a
controlling-ului opera&#355;ional eficient exist&#259; un controlling strategic bine pus la punct care s&#259; se
concentreze pe func&#355;ionarea proceselor, inova&#355;iile legate de produse în urma modific&#259;rii
cerin&#355;elor consumatorilor, dezvoltarea resurselor umane, precum &#351;i câ&#351;tigarea noilor segmente de
pia&#355;&#259; &#351;i analiza poten&#355;ialilor furnizori. Analiza continu&#259; a avantajelor &#351;i
dezavantajelor cheie ale afacerii &#355;ine de asemenea de controlling strategic.   O evaluare strategic&#259; la
intervale regulate nu necesit&#259; un efort financiar major &#351;i ofer&#259; indicii importante &#351;i actuale legate
de dezvoltarea societ&#259;&#355;ii. Este important de în&#355;eles îns&#259; c&#259; evaluarea este doar primul
pas &#351;i trebuie legat&#259; de m&#259;suri de implementare a recomand&#259;rilor strategice &#351;i
opera&#355;ionale.   Controlling-ul este important pentru toate societ&#259;&#355;ile comerciale, atât în momentele de
boom, cât &#351;i în cele de criz&#259;. Realizat în mod eficient, acesta poate evita pierderile în perioadele dificile
&#351;i poate monitoriza dezvoltarea în perioadele de cre&#351;tere. De asemenea, în momentul consult&#259;rii unui
expert pe baz&#259; de proiect, acesta nu va mai fi nevoit s&#259; reia analiza de baz&#259;, reducând semnificativ
aceste cheltuieli. Mix-ul de controlling strategic &#351;i opera&#355;ional potrivit va proteja astfel existen&#355;a
comercial&#259; a unei societ&#259;&#355;i. 
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